
Comment raccorder à un télésurveilleur en
P2P sur Hik-PartnerPro

Programmation sur PC
Connectez-vous sur https://ieu.hik-partner.com/. Cliquer Site et appareil. Entrer dans le site
concerné.

Info

Ce guide prend l'exemple du raccordement de la centrale d'alarme AXPRO. Pour les
appareils CCTV (NVR et caméra), la procédure est pareille.

https://ieu.hik-partner.com/


Entrez dans l'onglet Service ARC

Cliquer Sélectionner l'ARC



Sélectionner le télésurveilleur.

Activer le raccordement de l'appareil.



S'il y un propriétaire (client final) pour ce site, il doit authoriser le raccordement sur Hik-
Connect.

Sur l'application Hik-Connect, aller dans le menu en bas Message, et puis Service. Entres dans le
message et accetper le raccordement.

Tip

Nous vons recommandons de paramétrer et raccorder l'appareil avant le remettre au
client final pour une meilleure efficacité.



Après l'autorisation, l'appareil est raccordé avec succès.



Le télésurveilleur va recevoir un mail de raccordement avec le numéro de série de l'appareil, le
modèle, et l'information de l'installateur.

Programmation sur portable
Sur l'application Hik-PartnerPro, cliquer Site et entrer dans le site concerné.



Dans l'onglet Service ARC, Sélectionner le télésurveilleur.



Activer le raccordement pour un appareil.



S'il y un propriétaire (client final) pour ce site, il doit authoriser le raccordement sur Hik-
Connect.

Tip

Nous vons recommandons de paramétrer et raccorder l'appareil avant le remettre au
client final pour une meilleure efficacité.



Sur l'application Hik-Connect, aller dans le menu en bas Message, et puis Service. Entrer dans la
notification et accetper le raccordement.

Après l'autorisation, l'appareil est raccordé avec succès.



Le télésurveilleur va recevoir un mail de raccordement avec le numéro de série de l'appareil, le
modèle, et l'information de l'installateur.


