
    

Solution de service de 
télésurveillance Hikvision
Faites progresser votre entreprise grâce à de 
nouvelles fonctionnalités de service à distance



Les fournisseurs de 
RMS font face à de 
nouvelles tendances et 
opportunités aujourd'hui
Les fournisseurs de services de télésurveillance offrent des 
services de gestion et de surveillance à distance 24 heures 
sur 24 et 7 jours sur 7 à de multiples utilisateurs finaux via une 
ou plusieurs stations centrales. Ces entreprises à "revenus 
mensuels récurrents" sont vitales pour l'industrie de la sécurité 
d'aujourd'hui. Aujourd'hui, avec l'amélioration rapide de la 
technologie vidéo d'IA et les nouvelles demandes du marché, 
ces entreprises adoptent chaque jour de nouvelles tendances et 
opportunités.
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Outre les centres de réception d'alarme traditionnels, de plus en plus d'intégrateurs, d'opérateurs 
de télécommunications et de sociétés de services de gardiens mettent en place des services de 
sécurité à distance. Ils cherchent à fournir de nouveaux modèles commerciaux et des services 
différenciés pour les marchés résidentiels et d'entreprise.

Les taux élevés de fausses alarmes causaient de véritables maux de tête aux fournisseurs de 
systèmes de gestion des risques, entraînant un gaspillage de ressources, de main-d'œuvre 
et d'argent. Désormais, grâce à des technologies de vidéo, de détection et de vérification 
visuelle dopées à l'IA, ces entreprises peuvent surveiller à distance, détecter avec précision et 
protéger de manière proactive les biens des clients.

Diversification des activités

Avancées technologiques

Fournisseurs traditionnels de RMS

Services de réception des alarmes
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Services de vidéosurveillance

Services de soins à domicile  
à distance

Services de conciergerie  
à distance

Services de protection  
des travailleurs isolés

Des acteurs diversifiés sur le marché
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Les solutions de bout en 
bout de Hikvision pour les 
fournisseurs de RMS

01

En tant que fournisseur de solutions IoT de premier plan dans 
le monde, Hikvision est là pour vous aider à faire avancer votre 
entreprise grâce à de nouvelles capacités de service à distance. Les 
solutions intégrées qui revendiquent des technologies basées sur 
la vidéo et l'IA, du matériel avancé allant des caméras intelligentes 
aux systèmes d'alarme, et des plateformes de gestion puissantes et 
ouvertes créent de nouvelles opportunités pour aujourd'hui et demain. 
Lisez la suite pour en savoir plus sur les avantages étonnants des 
solutions Hikvision.
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Hikvision fournit une solution fiable pour la surveillance à distance. Cette solution fournit des 
informations précises sur les alarmes au fournisseur de RMS en utilisant des technologies et des 
produits innovants. Armés de ces informations, les opérateurs RMS peuvent protéger efficacement les 
propriétés et les biens des clients, avec une vidéo haute définition en temps réel de l'événement ou 
une vérification par téléphone, ainsi qu'une collecte précise des preuves pour les forces de l'ordre. 

relayer moins de fausses alarmes ou d'alarmes 
manquantes avec une grande précision

Obtenez des preuves instantanées et 
visuelles avec une vérification rapidev

avec des caméras dotées de l'IA pour une 
détection plus intelligente des alarmes

Se concentrer uniquement sur 
la cible humaine et le véhicule

Photo

Vérification

Vidéo 

Vérification

Contrôle avec détection précise et 
vérification visuelle

Détecteurs homologués EN IVaaS

Protection intelligente du périmètreCCTV AcuSense

pour la détection 
des personnes et des 

véhicules par l'IA

caméra avec 
imagerie 

thermique 

Classification  
des cibles

Autre

Déclenchement 
d'une alarme 

humaine

Déclenchement 
de l'alarme du 

véhicule
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HikCentral ReGuard, la plate-forme dédiée de Hikvision avec des 
applications spécialement conçues pour l'industrie des systèmes de gestion 
de la sécurité, peut optimiser efficacement les flux de travail et améliorer 
l'efficacité. Des procédures opératoires normalisées solides pour l'ensemble 
des processus peuvent donner un coup de fouet à toute une série de rôles, 
notamment les opérateurs et les gestionnaires de SMR, les installateurs, les 
utilisateurs finaux, etc.

Vérification vidéo, carte GIS, 
SOP : VOIP, email, sauvegarde 
des preuves, etc.

Rapport BI sur les 
alarmes par lieu, 
opérateur et heure, 
avec aperçu

Patrouille vidéo à 
distance avec SOPs

Envoi de bons de travail en 
ligne, installation rapide par 
code QR, maintenance à 
distance

Optimiser l'efficacité de l'ensemble du flux 
de travail grâce aux SOPs

HikCentral ReGuard
Alarmes visuelles

Opération +

Garde virtuelle

Ordres de travail
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AX PRO Series Wireless 
Intrusion Alarm Kit

Cameras

HikCentral ReGuard

Villas O
ces Retail Rapid deployment On-board security 
solution

Emergency 
Alarms

Standalone 
Products

On-board 
Products

Remote vehicle 
management service

More…

Remote concierge 
service

Remote Homecare 
service

Remote parking 
operation service

Video patrol service Alarm receiving service

Explorez de nouvelles possibilités grâce à notre immense 
portefeuille de produits pour divers scénarios
Pour les scénarios courants des particuliers et des petites et moyennes entreprises, 
Hikvision propose des déploiements sur site et dans le nuage. Notre immense 
portefeuille de produits répond à une variété de besoins et peut étendre le champ 
d'action de votre entreprise rapidement et puissamment.

Video patrol service & Alarm 
receiving service are available now, 
more services are coming soon

*

Solution de service de télésurveillance

09



Solution d'intégration - 
Créer un écosystème

02

10RMS Solution



Hik-ProConnect 3rd Party System Video Plugin

HikCentral Profes-
sional C/S Client

HikCentral Professional

IP Receiver Pro

Embedded 
Gateway

Through protocols like 
Sur-Gard or SIA DC09

3rd Party System

Déploiement léger basé 
sur le cloud

Déploiement sur site avec 
plus de fonctions

L'intégration souple et sans effort réduit le 
temps et les coûts d'installation
Nous fournissons 2 options de solutions d'intégration, ce qui permet aux 
fournisseurs de RMS de créer rapidement et facilement des applications 
vidéo et d'accéder à un grand nombre de dispositifs Hikvision avec un coût 
d'investissement moindre.
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Hik-ProConnect 3rd Party System Video Plugin

HikCentral Profes-
sional C/S Client

HikCentral Professional

IP Receiver Pro

Embedded 
Gateway

Through protocols like 
Sur-Gard or SIA DC09

3rd Party System
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Augmentez la notoriété de votre marque sur 
nos puissantes plateformes

Un écosystème est davantage une coopération commerciale qu'une 
intégration technologique. La plateforme de Hikvision fournit non 
seulement des alarmes et des flux vidéo, mais aussi des ressources 
pour les installateurs et des canaux de promotion pour les centres 
de réception d'alarme (ARC). Notre plate-forme a établi une base 
d'utilisateurs très solide.
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Installation, configuration et 
maintenance simplifiées

Outil d'installation rapide

Gestion à distance

Services à valeur ajoutée

Hik-ProConnect, la plateforme de gestion en ligne des appareils et des services de 
Hikvision pour les entreprises de services de sécurité, peut effectivement faciliter les 
processus d'installation, de configuration et de maintenance, avec davantage de services 
à valeur ajoutée comme la surveillance proactive de l'état du système et le stockage sur le 
cloud. Vous pouvez donc vous concentrer sur le développement de vos activités sans vous 
soucier de laisser quelque chose derrière vous !

•	 Technologie P2P en cloud
•	 Code QR de l'application pour 

l'ajout de dispositifs
•	 Outil de configuration par lots
•	 Transfert simple des autorisations 

de dispositifs

•	 Configuration des dispositifs 
à distance : Redémarrage, 
réinitialisation du mot de passe, 
armement/désarmement par 
lots.

•	 Prévisualisation et lecture

•	 Surveillance proactive de 
l'état du système

•	 Stockage vidéo dans le 
nuage
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Hikvision France

Hikvision France
6 Rue Paul Cézanne,  
93360 Neuilly-Plaisance
+33 1 85 33 04 50
www.hikvision.com

HikvisionFrance HikvisionFrance

Distribué par

HikvisionFrance Hikvision Europe
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